robolicom

Advanced Robotic Applications

Quality Policy

z/f{/& B_OMO

FMA-SQL-D0002 Rev.02 of March 08th, 2026

FABRICA S5
MACHINALE &

+f an Epica™ International Company

This Policy is designed to convey our
commitment to excellence to all
stakeholders—including clients, employees,
partners, and suppliers—by outlining the
following core Quality Objectives:

Ensuring the timely delivery of high-
tech solutions designed to fulfill our
clients' requirements and surpass
their expectations..

Understanding client needs through
data-driven insights and
implementing strategic
enhancements to consistently
elevate customer satisfaction.

Engaging our talent at every level to
sharpen skills and boost
performance through proactive
training and talent development
initiatives..

Strategically aligning with partners
and suppliers to capitalize on their
expertise, enhancing our offerings
across the entire lifecycle—from
conceptual design to final
installation.

Implement and periodically review a
company’s Quality System to ensure
its effectiveness and proper
implementation over time.
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Questa Politica serve a dichiarare a clienti,
al nostro personale, ai nostri collaboratori,
ai nostri fornitori e in generale a tutti coloro
che hanno relazione con la nostra
Organizzazione, che siamo focalizzati sui
seguenti Obiettivi di Qualita:

Garantire la consegna tempestiva di
soluzioni di alta tecnologia,
progettate per soddisfare i requisiti
dei nostri clienti e superare le loro
aspettative.

Comprendere le necessita dei clienti
attraverso l'analisi dei dati e
implementare miglioramenti
strategici per elevare costantemente
la soddisfazione del cliente.

Coinvolgere il nostro personale a
ogni livello per affinarne le
competenze e incrementare le
prestazioni attraverso iniziative
proattive di formazione e sviluppo
del talento.

Allinearsi strategicamente con
partner e fornitori per capitalizzare le
loro competenze, potenziando la
nostra offerta lungo l'intero ciclo di
vita, dal design concettuale
all'installazione finale.

Implementare e riesaminare
periodicamente un Sistema di
Qualita aziendale per assicurare la
efficacia e la corretta applicazione
del sistema stesso nel tempo.
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